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5 марта 2007 г. (Computerworld). Пользователи часто считают программное обеспечение для бизнеса, 

разработанное компанией SAP AG сложным в работе. Однако существует компания среднего размера, 

которая убеждена, что ей удалось преодолеть сложности, связанные с подготовкой персонала и 

производительностью работы,  благодаря использованию интерфейса Office для существующих 

приложений SAP. Компания Stonebridge Companies, расположенная в городе Энгелвуд, штат 
Колорадо, и специализирующаяся на строительстве отелей и управлении ими, объявила о своем 

намерении использовать Duet –— специальную технологию интеграции, которая свяжет серверный 

комплекс решений по управлению ресурсами предприятия SAP ERP 2005 с приложениями компании 
«Майкрософт» для настольных систем. Программа Duet представляет собой набор связей между 

мощными приложениями для бизнеса компании SAP и программным обеспечением Microsoft Office. 

Подобный набор дает возможность пользователям, плохо знакомым с тонкостями работы с SAP, 
легко синхронизировать задачи непосредственно через программу-календарь в составе Microsoft 

Outlook или другие приложения Office.  
Компания Stonebridge намерена использовать систему управления ресурсами предприятия SAP ERP 

для автоматизации части процессов, связанных с финансами, персоналом, отчетностью по 
соблюдению нормативных актов и с управлением недвижимостью. Как говорится в заявлении 

Stonebridge, такое решение должно помочь компании, возводящей объекты недвижимости в западной 

части США, в течение нескольких лет увеличить объем операций вдвое.  «Мы обратились к SAP, а не 
к другим поставщикам, так как именно эта компания предложила нам четкий и простой путь к 

внедрению цифровых методов ведения бизнеса и обеспечению доступа работников к информации в 

масштабе всего предприятия, — заявил Нэвин Даймонд (Navin Dimond), президент и исполнительный 
директор Stonebridge Companies. — В отрасли гостиничного бизнеса финансовый контроль и 

отчетность перед нашими инвесторами особенно важны, а, значит, нам необходимо точно 

прогнозировать эффективность функционирования наших объектов имущества. Решения компании 

SAP позволят нам улучшить услуги, предоставляемые акционерам, клиентам и деловым партнерам». 
В настоящее время деятельность Stonebridge усложняют и замедляют работа с бумажными 

документами и ручной ввод данных. По словам Насима Мансурова (Nasim Mansurov), директора 

Stonebridge по информационным технологиям, компания планирует покончить с такими процессами, 
а также отказаться от используемого программного обеспечения Solomon ERP (которое сейчас входит 

в состав Microsoft Dynamics) в пользу решения SAP. 
Во время интервью господин Мансуров сообщил, что в декабре компания Stonebridge подписала 

многомиллионный контакт и планирует уже в марте начать внедрение. «Мы надеемся завершить 
работу по проекту в течение девяти месяцев», – добавил он. По словам Мансурова, ключевым 

пунктом внедрения решения станет использование программного комплекса Duet. Многие из 

работников Stonebridge, особенно те, кто работает в головном офисе компании, используют Outlook. 
Для доступа к данным системы управления ресурсами предприятия SAP ERP с помощью программы 

Duet  сотрудникам достаточно уметь пользоваться интерфейсом Outlook. Это позволит снизить 

затраты на обучение и повысить производительность работы.  Так, пользователи смогут, нажав 
особый значок на своем рабочем столе, открыть новое окно для прямого доступа к информации, 

связанной с управлением персоналом, – например, выяснить, каковы заработки сотрудников с начала 

текущего года. Дополнительное обучение потребуется только специалистам, которым необходимо 

пользоваться программными продуктами SAP на более высоком уровне. «Работать с Outlook умеют 
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все, и даже пользователь, не знакомый с SAP, сможет получить доступ к нужной ему информации, не 

входя в систему SAP», –  подчеркнул Насим Мансуров. 
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